MARINHA DO BRASIL
COMANDO DO 52DISTRITO NAVAL
CENTRO LOCAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

TERMO DE REFERENCIA N201/2023

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAQ

1.1.  Contratagdo de eémpresa de telefonia fixa para prestacdc do Servico de Teiefonia Fixa
Comutada - STFC, provenientes de 03 (trés) feixes E1 bidirecionais de 30 canais, compreendendo:
instalacdo, assinatura bésica, ligagdes locais, ligacBes ionga distancia nacional (LDN- Intra-Regional e
Inter-Regional), longa distancia internacional (LD}, cédigo ndo geografico (CNG) 0800 e cédigo
tridigito de utilidade publica conforme condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e seus anexos:

CENTRO LOCAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ITEM DESCREQE\O/ESPEC!F!CACAO Unidade de Medida | Quantidade

-~ INSTALACAG E ASSINATURA DOS TRONCOS DIGITAIS E BDR =GRUPOI - =

Assmatura de 03 feixes de t.r.oncos digitais tipo E1 ou SIP  |Unidade 1

02 |Habilitagio de 03 feixes de troncos digitais ‘ Unidade 1
03 |Assinatura faixa 300 rarnais DDR Meses 12
. oo LIGACOES LOCAIS - GRUPO | e
04 Fixo.—.-. Fixc — A | .. Minutos (:aﬁ.é.) B 10000 |
05 |Fixo — Mdvel VC1 {TODAS AS OPERADORAS) Minutos (ano) 20000

- LIGACOES LONGA DISTANCIA NACIONAL —GRUPO I~ & ©

Fixo — Fixo {L.DN) Minutdé {(ano)
07  |Fixo — Mdvel (VC2/vC3) Minutos (ano) 10000
- LIGACGES LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL —GRUPOT = .t

Fixo — Fixe LDI INTERURBANO - EUA Minttos (ana) 20

09 |Fixo — Fixc LDI INTERURBANG - EURCOPA Minutos {ano) 20
10 |Fixo ~Fixo LDI INTERURBANG — AMERICA DO SUL Minutos (ano) 30
11 Fixo ~ Fixo LDI INTERURBANQ — DEMAIS PAISES Minutes (ano) 30
12 [Fixo — Mdve| LD| INTERURBANO - EUA Minutos {ano) 10
13 |Fixo — Mdvel LD! INTERURSANG - EURCPA Minutos {ano) 10
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Fixo — Mével LDI INTERUREAND — AMERICA Do SUL

14 Minutos .eﬂo,

15 Lleo MoveILDllNTFRURBAi\iO DEMAIS PAISES
"-os CGD GONADGEGGRAF cs (LN }saea GRUPQI

IVmqus ano!

iUmdada

l

Minuto {anc)

S 0800 FIXO CONVENCIONAL ) 5000
TARIFAS 0800 MOVEL CONVENCIONAL

'"'SSG A SE‘W CD DE U UD!’\DE PU%U{Z’

19 |ASSINATURA S.ERViCOq TR!D‘CiTC

1.1.1. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens <50 os discriminados na tabela acima.

2000

Minuic [ano)

[Unidade
e

| 01

1.1.2. A presente contratagao adotars como regime g execugas por grupos e itens, sendo:
Y ¢

1.1.2.1 Grupo | — 4.5,16,17, 18,

19: e

Ligacdes Locais, Assinatura Tridigito & CNG, itens 1, 2, 3, ¢

1.1.2.2 Grupo H — | {igaches Longa Distancia Nacignai e Internacional, itens 8, 7, 8, 9, 10, 11,

12,13, 14 e 15,

1.1.3. Optou-se em segregar © o obieto em dois grupos, visando psrmitir & ampla concorréncia

das empresas prestadoras do referido servigo, hem como, tornar O processs mais vantajoso

para a Administragao Plblica.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12{doze) meses cortados da date da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da iai n® 14.133, de 202%, podendo saf nrorrogados por 05 anas
até o limite de 10 anos conforme art. 106 e 107 da tei n.14.133/21, por se ratar de servico de

natureza continuada.

1.3. O servico & enguadrado como contl ‘nuado, & sern fornecimento de mao de chra em regime de

dedicacio exclusiva, a ser coniratado mediante & Hcit

acdc na modalidade pregdo em sua forma

eletrdnica. Os servigos de Telefonia Fixa Comutada-STFC, atenderdo ao Comando do 52 Distrito

Naval, que por sua vez, disponibitizard o referido sinal para as Organizagdes Militares (OM)

subordinadas, utilizando-se de estrutura prooria, situa
descritos no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Os servigos a serem contratados enguadram-se nos

setembro de 2018, ndc se constituindo em guaisguer das atividades, previstas ne art.

decreto, cuja execugdo indireta & vedada,

1.5. A prestagdo dos servigos ndo gera vincuio empregaticio
Administra¢do Contratante, vedando-se qualquer rejacdc entre estes que

e subordinacao direta.
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na Cidade do Rio Grande/RS conforme

pressupostos do Decreio n® 9.507, de 21 de
32 do aludido

o entre as empregados da Contratadaea
caracterize pessoalidade



1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdg apiicadas em relagdo a vigéncia
da contratacio.

2. FUNDAMENTACAQC E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentac3o da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAGC DA SOLUCAC COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico ao
longo deste Termo de Refardncia seus apéndices.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAQ
4.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
4.1.1. Servico continuado, sem fornecimento de m3o de obra em regime de dedicagio exclusiva.

4.1.2. A prestacdc do STEC deve observar todos os preceitos, técnicas, normas e regulamentos
emitidos pela Agéneia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), durante toda a vigéncia do
contrato.

4.1.3. G contrato inicial terd duracio iniciat de 12 meses, podendo por interesse de ambas as
partes ser prorrogadc por periodos iguais e sucessivos, limitada a sua duracdo de 60 (sessenta)
meses, nos termos do capitulo V, artigo 106 da lei 14,133/21.

4.1.4. O servico devers ser prestado na modalidade DDR {Discagem Direta a Ramal).

4.1.5. A faixa de numeragdo DDR atual é de 200 (trezentos} ramais, de (53) 3233-6100 a {53}
3233-6399, respeitada a portabilidade numérica do atual prefixo do Com52DN e sua faixa de
ramais.

4.1.6. O equipamento de comutacio local atual é a Central Ericsson MD-110, versdo BC-9, no
entantc a tecnologia entregue deve ser compativel com a Central Telefénica Impacta 300 e
Impacta 240 da intelbras, pois h4 previs3o de upgrade durante a vigéncia do contrato.

4.1.7. G servigo de instalacio, ativacio e operagdo dos links deve ser isentos de cobranca do
Comb52DN,

4.1.8. A tarifagdo do servigo devera incidir somente sabre o tempo de efetiva conexdo telefénica
entre o ramat chamador e o destine chamado.

4.1.9. Eventuais janelas de manutencio devem ser programadas com 48 horas de antecedéncia
minima.

4.1.10. A contratada deverd disponibilizar mensalmente a fatura com o detalhamento das
ligagBes efetuadas por ramai.

4.1.11. O detalhamento deve conter o ramal chamador, nimero chamado completo, data/hora,
duragdo da chamada, prego total da chamada e modalidade da conex3o.

4.1.12. Devido a previsio de upgrade da central telefbnica prevista para o periodo de vigéncia
do contrato e por ocasiio da instzlacdo dos feixes digitais, a contratada devera disponibilizar, de
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imediato, apenas dois feixes { flcando implernentagde do terceire parz gquando ocorrer O
upgrade da central telefanica, toza%uzand 8s £1.

4.1.13. A cobranca da assinatura do terceiro £1 contratado, so podera ccorrel 1o momento em
que o mesma for instalade, bem como, & habilitacdo.

4.1.14. A Operadora deve disponibilizar gerente{s} ou comsultorias) especializado(s) para
solugio de todos os entraves relacionados 80 conirato, inclusive faturamento, com
atendimento no horario comercial, gratuitamente. SolugBes para entraves nas técnicos devem
ser apresentadas em até cinco dias Giteis

4.1.15. A Operadora deve disponibilizar uma central de atendimento gratuito para chamados
24h por dia, sete dias por sefmana, com prazo de retorno maximao de ih emn case de interrupgao
de trafego sighificativo (urgentes} e até 2h em caso de outros probiemas técnicos.

4.1.16. As interrupgdes nao srogramadas nos links ou no o encaminhamento das chamadas ndo
poderdo permanecer por mais de 4h apds o chamado técnico iniciai.

4.1.17. A Operadora deve cumprir, rigorosamente, 05 pPrazos arevistos pare stendimento das
solicitagDes técnicas e correcties de faturas e notas fiscais, sujeitando-se as penalidades
previstas em lei e as contratuais.

4.1.18. A Operadora deve prestar 08 servicos de suporte, atendimentd, manutencio preventiva,
corretiva, de operagdo cos finks, hern como O fornecimento ce agas, cabos, conectores e

equipamentos exigidos para conexic da Central Local com & reds exierna sem qualgquer custo
adicional.

4.1.19. A Operadora deve disponibilizar o 38rvigo de redirecionzmerito de charmadas sem custo
para contratante, permiti indo a ativagdo do ga -me,

4.1.20. O numero do “Trenco Chave” do Com52DN é o (53) 3733-6100, observada a
portabilidade numérica.

A4.1.21. As chamadas para tridigito de utilidade plblica e de emergéncia deverio, de acordo com
o codigo de servigos adotado e por definicds da Anatal, possulr tarifacdc pelo valor de uma
chamada local na origem.

4.1.22. Independente da tecnoiogia escolhida para prover o sinai, 3 contratada devera
providenciar os equipamentas, interfaces, aabos, conectoras e servicas necessarios a perfeita
integracio dos acesses Com a central privada deo contratante, ndo devendo a soluco adotada
gerar qualquer custo adicional com pegas cu ewgos para adaptagdo fisica do PABX,
cabeamento de entraca ou distribuidor geral,

4.1.23. Efetuar a portabilidade do tronco chave e faixa de ramais, caso a licitante vencedora nao
seja a atual prestadora dos servicos, bem como, do tridigito & do CNG {0800},

4.1.24. Ativar os servigos do trigigito e CNG em conformidade com os reguismentos da Anatel,
fornecendo quando necesséric todo © hardware & software para utilizacdo dos recursos,

4.1.25. Realizar 0s testes em cONjunio COM o 1 fooalizador indicado pelo contratante, visando a
aceitacdo e conclusio da instalacdo de cada servico CNG ou fridigito

4.1.26. Prover todos 0§ recursos necessarios am sua rede externa para instalacdo e
funcionamento dos servigos de telefonia ou CNG (0800)/tridigito.
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4.1.27. £ vedada a subcontratacdo do servico objeto da presente licitagdo, salvo nos casos em
que admitida a possibilidade de subcontratagdo por forca de previsio legal contida na

.

legislaggo especifica do servico de telecomunicacdes ou nas normas igualmente apliciveis ao
setor editadas pela ANATEL.

4.1.28. O sistema de sinalizacdo telefénica deve seguir os padrées de mercado, permitindo a
correta interpretacdo do cddigo “B identifica nimero de A” - BINA — para identificacdo do
terminal gue chama um ramal da fzixa DDR pelfa Central local.

4.1.29. Os servicos referentes 3 este Termo de Referéncia, dever3o ser dispostos por fibra
Optica.

4.1.29. O endereco para instalacdo de link fica situado na Avenida Almirante Cerqueira e Souza,
70 ~Vilz Militar, Rio Grande/RS CEP 96201-250.

4.1.30. O servigo de chamadas para telefones do tipo Satelital devers estar disponivel durante
toda a vigéneia do contrato, sendo sua cobranca realizada seguindo as tarifas da Operadora
para esse tipo de ligac3o.

4.1.31 Aiém dos pontos acima, ¢ adjudicatdrio devera apresentar declaracdo de que tem plenc
conhecimento das condi¢Bes necessdrias para a prestacdo do servico como requisito para
celebrace do contrato.

Subcontratacio

4.2. Ndo sers admitida a subcontratacio do objeto licitatério.
Sustentabilidade

4.3. Visando atender as critérias de sustentabilidade previstos no art. 32 do Decreto n. 7.746/2012,
a fatura poderd ser disponibilizadz em meio eletrénico, em plataforma online, com login e senha
disponibilizado pela Cperadora ao representante indicado pefa Contratante.

Vistoria

4.4. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacSes do local de execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas 35 16:00 horas.

4.5. Caso g licitante considere que ndo h3 necessidade de realizar a visita técnica, a mesma devera
emitir a declarac3o de que esta ciente das condigdes de execugdo dos servicos.

4.6. Caso 3 licitante julgue pertinente a visita as instalagcdes de Com52DN, a mesma deveri
formalizar 2 sclicitacio para que seja realizado o agendamento junto ao representante da
Contratante.

4.7. O agendamento para a visita técnica devera ser realizado pelo telefone 53 3233-6200 efou o e-
mail cesar silveira®@ marinha.mil br.
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4.8. 0 prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Ut seguinte ao da publicagde do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para 3 ahertura da sessdo pulica;

4.8.1 Para a vistoria © licitante, ou o sed representante iegal, deverz estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento excedido pela empresa
comprovando sua habilitacBo para a realizacio da vistoria.

4.9. A ndo realizagdo da vistoria n3o poderd embasar costeriores alegagdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou asquecimentos de guaisquer detalnes dos iocais da prestagdo dos
servicos, devendo 0 contratado assumir os &nus dos servicos decorrentas.

4.10. A licitante devera declarat gue tomou conhecimento de todas as infarmactes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagBes objeto da lickzagso,

5. MODELO DE EXECUCAC DO OBIETO

Condicdes de execugdo

5 1. Inicio da execugdc de objeto: A implementaggo, nem <ema, ativacio dos servigos sera de até
30 dias ap6s a assinatura dc Contrato, devende a licitante levar &m consideracdo o prazo para a
realizacdo da portabilidade numerica de acordo com o estapelecido nz ANATEL.

5.2. Disponibilizar suporte técnico em periode integral, inclusive feriados, com atendimento
imediato em caso da falha nos servicos prestados.

5.3. A Operadora deverd disponibilizar central de atendimento tejefdnico para relacionamento
direto com o Comb2DN;

5.4. A pedido do Com52DN a Operadora devera providenciar 0 blogueio, sem CUsias adicionais, de
recebimento de chamadas a cobrar para uma linha especifica ou para todas as finhas do termo,

5 5. Quando se fizer necessaria a substituicao, reposigdo ou ajusies nos aguipamentos fornecidos,
que atendem a este terma, a operadora deverd afatus-los sem gualousr Cusio adicional e em
horario a ser acordado entre as partes.

5 6. A Contratada se responsabiliza pelo cumprimento Gos postulades legais vigentes de ambito

federal, estadual ou municipal, bermn como das normas estabelecidas paia ANATEL,
5.7. Local e horario da prestacdo do servico: 0 endereco para instalagdc do link fica situado na
Avenida Almirante Cerqueira e Souza, 70 — Vila Mititar, Rio Grande/RS CEP 96201-260.
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Materiais a serem disponibilizados

5.8. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
eguipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas guantidades estimadas e qualidades a
seguir estabeiecidas, promovendo sua substituicdo guando necessario.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.9. Os itens, demandas e precos maximos que a Administracdo se propdem a pagar estdo listados
no Anexo B, devendo as licitantes, considerando os mesmos e a drea de prestagdo, apresentar suas

propostas e lances.

5.9.1. A crigem das ligagBes devem considerar a Cidade do Rio Grande/RS.

5.9.2. Serdo fornecidos, inicialmente, dois E1 de 30 canais bidirecionais cada, sendo o terceiro
E1 de 30 canais hidirecionais fornecido mediante upgrade da central telefénica.

5.9.3. A guantidade de ramais DDR é de 300 (trezentos), sendo sua faixa compreendida entre
0s nimeros 6100 e 6399, respeitando a portabilidade numérica.

5.9.4. Conforme a instalacdo e habilitacdo do terceiro E1, este recebera a faixa compreendida
do 6300 a0 6389, ficando os dois primeiros E1 com a faixa 6100 ac 6299.

5.9.5. O ftridigito, servico especial de acesso telefdnico destinado exclusivamente ao
atendimento de servigos publicos de emergéncia e de utilidade publica reservado para a
Marinha do Brasil € o 185 e ficard agrupado a um DDR escolhido pela administra¢cdo ou podera
ser disponibilizado um novo nimero pela Operadora, desde que respeite as especificagbes
técnicas.

5.9.6. O Cédigo NZo Geogrifico (CNG), série destinada a condigdo de prestagdo do STFC cuja
Instituicdo, a qual o cédigo estd designado, se responsabiliza pelo servi¢o acessado e pelo
pagamento do servico de telecomunicacBes utilizado, caracterizando uma chamada sem énus
para o usuario originador. Para o Comando do 52 Distrito Naval foi reservado o nimero 0800
645 1519, devendo este permanecer o mesmo por ocasido da ativagdo do servigo, respeitando
a portabilidade numérica.

5.10. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na_Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Céddigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELC DE GESTAC DO CONTRATO

Camara Nacicnal de Modelos de Licitacdes e Cantratos da Consultoria-Geral da Unigo
Atualizag@o: dezembro/2022

Terme de Referéncia contratacdo de Servigos ~ Licitacdo - Modelo para Pregae Sletrdnico
Aprovado pela Secrefaria de Gestdo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestao (versdo dezembro/2022)




6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
parte responderd peias conseguéncias de sua

e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cads
inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paraiisa¢iio ou suspensdc do contrat, © cronograma de
execucdo serd prorrogade automaticamente peio tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se ¢ uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato cu instrumento eguivalente, o 4rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para raunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que conterd informagBes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano compiementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferigdc dos resuitados 2 das sangOes aplicaveis, dentre
outros.

i

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada celo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos {Lei n® 14,133, de 2023, art, 117, czput), indicados neste termo.

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execucdo do contrate, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 03 melhores rasultados para a
Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022 art. 22, Vi}.

6.7.1 O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento de contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com 2 descricio do que for necessario para a
regularizacio das faltas ou dos defeitos observados. {ggi n® 14133, de 2071, art, 117, §1¢2, e
Decreto n® 11.246, de 2072, art. 22, 1),

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corregiio da execugdo do contrate, determinandc prazo para a correcao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111}

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informarad ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo
que demandar deciso ou adogdo de medidas que uitrapassem sua competéncia, para gue
adote as medidas necessédrias e saneadoras, se for o caso. {Decreio n2 11.246, de 2022, art. 22,
%2

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do centrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnica do contrate comunicara o fato imediatamente ac gastor do contrato.
(Decreto n? 11,246, de 2027, art. 22, V).
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6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
términe do contrato scb sua responsabilidade, com vistas 3 tempestiva renovacdo ou 2
prorrogac3o contratual (Degrete n? 11.246, de 2022, art. 22, VIi).

6.7.6. O gestor do conirato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas & execugao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, & autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, H).

6.8. O fiscal agministrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanharé o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, Le |l do Decreto n® 11,246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagBes contratuais, 0 fiscal administrativo do
contrato atuaréd tempestivamente na solugdic do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, guando ultrapassar a sua competéncia. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 23, V).

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacic do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos 0s registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorroga¢des contratuais, elaborando relatéric com vistas a verificagio da necessidade de
adequacBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 23, IV}

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencio das condigdes de habilitagdo da
contratada, parz fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os probiemas gue
obstem o fluxo normal da liguidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n© 11.246, de 2022 art, 21, 1.

6.9.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagio realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ac cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com menc3o ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagBes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art, 21, Viil).

6.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para 2 formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicagio de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de gque
trata o ari. 158 da lein? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para

tal, conforme ¢ caso. (Cecreto n? 11.246, de 2024, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrative do contrato comunicarad ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacgao
contratual. {Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Vil).
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6.11. O gestor do contrate devers elabarar relatédrio final com informacBes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificade a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art, 21, VI).

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentacdc pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdc e pagamento, no valer dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6.13. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd 3s seguintes rotinas:

Obrigacdes da contratania

6.14. Exigir o cumprimento de todas as cbrigacfes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termaos de sua proposta.

6.15. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissdo
especialmente designados, anotandc em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providancias cabivals,

6.16. Notificar a Contratads por escrito da ocorrénciz de eventuais imperfeizdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdic dos servigos, fixando prazo para a sua correcio,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adeguadas.

6.17. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condicBes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.18. Efetuar as retenc¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota ?éscai/!:atur’! da contratada, no
que couber, em conformidade com o itern & do Anexo X! da N SEGES/MP 1.

6.19. Fornecer por escritc as informagfes necessérias para o desenvoivimentoe dos servicos objeto
do contrato.

6.20. Realizar avaliagbes periGdicas da qualidads dos servicos, apds seu recebimento.

6.20. Cientificar o 6rgdo de representagdio judicial da Advocacia-Gerai da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das chrigacdes pela Contratada.

6.21. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacBes,
apresentem condigdes adeguadas ac cumprimente, pela contratada, das normas de seguranca e
saude no trabaltho, quandc o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado.

Obrigag¢des da contratada

6.22. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais,
alem de fornecer e utitizar cs materiais e equipamentos, ferramentas 2 utensilics necessdrios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.
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6.23. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelc fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregBes resuliantes da execu¢do ou dos materiais empregados.

6.24. Responsabilizar-se pelos vicios e dancs decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por
todo e qualguer dano causado 3 Unifo ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devides a Contratada, o valor correspondente ags danos
sofridos.

6.25. Prestar o servico, objato desta contratagdo, 24 {vinte e quatro horas} horas por dia 7 (sete)
dias por semana, durante todo geriode de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas e devidamente auforizadas pela ANATEL,

6.26. Dispenibilizar facil acesso para registro de ocorréncias, defeitos e interrupgdes dos servigos,
solicitacdo de servigos e esclarecimentos. Esse atendimento devera estar disponivel 24 {vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete} dias por semana.

6.27. Zelar pelz perfeitz execucdo dos servicos e registrar as solicitac8es de imediato, corrigindo no
prazo méaximo estabelecido em regulamente pela ANATEL, qualguer ocorréncia de interrupg¢do na
prestacdo dos servicos contratados.

6.28. Prestar os servicos dentro dos pardrnetros e rotinas estabelecidos, em observéncia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacg&es aceitas pela boa técnica.

6.29. Implantar, adeguadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a se obter uma

operagac correta e eficaz.

6.30. Assumir a responsabilidade por clonagens e acessos indevidos devidamente constatados, que
porventura venham a ser identificados nas linhas homologadas, sem nenhum prejuizo a
CONTRATANTE, quande comprovada a culpa cu dolo da CONTRATADA.

6.31. N3o transferir a cutrem, no tode ou em parte, a execucdo do contrato, salvo com expressa
autorizagdo da CONTRATANTE.

6.32. Relatar 3 Fiscalizacdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada quanto 3
execucdo dos servigos objeto da contratacgo.

6.33. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessocais
ocasionados a CONTRATANTE e/ou 2 terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente,
quande comprovada a culpz ou dolo da CONTRATADA.

6.34. Atender prontamente quaisguer exigéncias do representante da CONTRATANTE, inerentes ao
objeto da contratac3c, obedecidos os prazos regulamentares estipulados pelas resolucdes da
ANATEL.

6.35. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualguer anormalidade nos servigos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.
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6.36. Encaminhar fatura, mensalmente, em papel ou fornecida via meic eletrénico, via WEB,
contendo o valor global dos acessos e o individusl por linha, acompanhade do respectivo
detalhamento dos servicos prestados discriminando os valores a serem pagos, tais como: servicos e
acessos efetuados, dentro = fora da 4rea de regisiro, com suas respectivas tarifas, multas e
atualizacBes monetérias (informando a que se refere e o seu respectivo naricdo}, quando houver,
valores liquidos e brutos das Faturas, dentre outros.

6.37. Recalcular e reemitir Faturas com novo prazo de pagamento, em no méximo 30 (trinta) dias
corridos, quando constatados erros de tarifas ou cobrangas, sem incidéncias de guzaisquer encargos
adicionais, nem blogueios ou cortes dos serviges, sendo de responszbilidade exclusiva da
CONTRATADA o recaiculo das Faturas e a prestacdc das informagdes necessarias ao pleno
entendimento dos valores que estiverem sendo apresentados para pagamento.

6.38. A Fiscalizagdo do contrato serd exercida no interesse do Com52DN e ndc exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisguer irregularidades, e, na
sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Plplico o de seus agentes e prepostos.

6.39. Ressarcir 3 CONTRATANTE as interrupcSes imctivedas ou aguelas gque ndo tiverem sido
informadas e que vierem a impedir o trafego de entrada e saida de ligaches telafbnicas e dados.

6.40. O valor de ressarcimento deverd ser calculado de forma proporcional ao periodo de
interrupcdo, considerando-se uma disponibilidade mensal (30 dies} de 24 {vinte e quatro horas)
horas ininterruptas.

6.41. Zelar pelo sigilo dos dados cadastrais da CONTRATANTE 50 divulgande-os para terceiros com
expressa anuéncia do Com52DN.

6.42. Em nenhuma hipdtese veicular publicidade ou gualquer outra informagdo acerca da
prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia autorizagdo do Com32DN,

6.43. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagfes que venha a ter conhecimento em
virtude do Contrato.

6.44. Garantir sigilo e inviclabilidade das informagBes e comunicacBes realizadas por meio do
servico desta contratacio, salvo nas hipdteses previstas em lel.

6.45. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, devendo as falhas, que porventura
venham a ocorrer, serem sanadas em até 24 (vinte e guatrc) horas.

6.46. Credenciar por escritc, junto a CONTRATANTE, um PREPOSTO idbneo ¢ substituto com
poderes de decisdio para representar a empresa, principaimente no tocante & eficiéncia e agilidade
da execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia; e tambem disponibilizar consuttor
técnico, informando no caso de ambos o ndmero do telefone mdvel, fixo 2 e-mail funcional para
contato sempre que for necessario.

6.47. Iniciar a prestacdo dos servicos no prazo de 30 {trinta) dias corridos apds a assinatura do
contrato e emissdo da Ordem de Fornecimento.
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6.48. Responder, em relagdo 20s s€us empregados, por todas as despesas decorrentes da execugao
dos servicos, tais come saldrios, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, seguros, impostos,
taxas e contribuicdes, indenizagdes, alimentacgo e transporte de seus empregados, além de outras
que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo Federal, Estadual ou Municipal.

6.49. Responder pelos danos comprovadamente, apos ampla defesa, causados diretamente a
administracio ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, sua ou de seus empregados ou
prepostos, guando na execugao dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em
func3o da fiscalizacdio e acompanhamento rezlizados pela CONTRATANTE.

6.50. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao praticada por seus empregados ou
prepostos durante a execucao dos servicos, ainda que nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.51. Atencer prontamente quaisguer exigéncias da administracdo inerentes ao objeto desta
licitagdo.
6.52. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita

ordem.

6.53. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e gualificacdo exigidas nesta licitacdo.

6.54. Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios
previstos na legislacio em vigor, cbrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que 0s seus
empregados n&o manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

6.55. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabathista, civel ou penal, relacionadas aos
servigos, originariamente ou vinculadas por prevengao, conexao ou contingéncia.

6.56. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais oriunda do objeto do contrato.

6.57. Executar fieimente o objeto contratade, de acordo com as normas legais, verificando sempre

seu bom desempenho, realizando 0s servigos em conformidade com a proposta apresentada e nas |

orienta¢des do CONTRATANTE, observando sempre os critérios de gualidade.

6.58. Utilizar empregades habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacfes em vigor.

6.59. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de carge em comiss3o cu funcio de confianga no orgao Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010,

6.60. Responsabilizar-se pelo cumprimente das obrigacbes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabzlho ou eguivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacBes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

6.61. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente gue se verifiaue no local dos servicos.
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6.62. Prestar todo esclarecimento ou informacdc solicitada pela Contratanie ou por seus
prepostos, garantinde-lhes o acesso, a qualguer tempe, ao local dos trabalhcs, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimentc.

6.63. Paralisar, por determinagdc da Contratanie, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que porha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

6.64. Promover a organizag¢do técnica e administrativa des servicos, de modo g conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

6.65. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executives que fujam as especificactes do memorial descritivo.

6.66. Ndo permitir a utilizacZc de qualquer trabatho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabatho noturno, perigoso ou insalubre.

6.67. Manter durante toda a vigéncia do contrate, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condiges de habilitacdo e qualificacic exigidas na licitac8o.

6.68. Guardar sigilo sobre todas as informacdes chtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

£.69. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensicnamento das quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

7. CRITERIOS DE MEDICAO £ PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucino do ohjeto utilizard o Instrumenic de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo X, para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos.
7.1.1. Sera indicada a retencdo ou giosa noc pagamento, proporcion2i 3 irregularidade

verificada, sem prejuizo das sancBes cabiveis, caso se constate guz 2 Contratada:

7.1.1.1 ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2 deixar de executar, cu ndo executar com a cualidade minima exigida as

atividades contraiadas; ou

7.1.1.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do

servico, ou utiliza-los com gualidade ou qusntidade inferiar 3 demandada,

7.1.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outras mecanismos para a

avaliac3o da prestagdo dos servigos.
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7.2. A faturzs devera conter uma foltha de rosto impressa com resumo dos valores a serem pagos por

item e detathamento de todas as chamadas realizadas e itens de faturamento.

77.1. A emissio da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,

conforme este Termo de Referéncia.

7.2.2. O pagamento dos Servicos sera efetuado mensalmente, devendo a fatura telefdnica
(MENSAL E DISCRIMINADA) ser encaminhada a CONTRATANTE, no minimo de até 20 (vinte)
dias antes do seu vencimento, com todos os valores em reais (RS)

7.2.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meic de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acessc ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

7 .9.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugio Normativa n2 3, de
26 de abril de 2018.

7.2.5. Compete a Contratanie proceder o pagamento € verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentaca expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.2.5.1 0 prazo de validade;
7.2.5.2 a data da emissdo;

7.2.5.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.2.5.4 ¢ periodo de prestacdo dos servigos;
7.2.5.5 o valor a pager; e
< 2.5.6 eventual destaque do valor de retencBes tributdrias cabiveis.

7.2.6 Havendo afre n2 apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liguidacdo da despess, O pagamento ficard sobrastado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao
da regularizacdo da situacao, n3o acarretando qualquer dnus paraa Contratante.

72.7. Seré considerada data do pagamento © dia em gque constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

728, Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicBes de habilitacio exigidas no edital.

79.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazode 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacio ou, No Mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.
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7.2.10. Ndo havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar 20s ¢rgios responsavels pela fiscalizagio da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

N

o8]

7.2.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devers adotar as medidas necessarias
t2, assegurada

(V1Y

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondan
contratada a ampla dafesa.

7.2.12. Havendo a efetiva execuc3o do objeto, os pagamentos ser3o realizados normalmente,
até que se decida pela rescisio do contrato, ¢aso 3 contratada nio reguiarize sua situagdo
junto ao SICAF,

7.2.12.1 Serd rescindido o contrato em Execucdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salve por moetivo de ecanomicidade, seguranca nacional au outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em gualquer caso, pela maxima
autoridade dz contratante,

7.2.13. Previamente & emissdo de nota de empenis e a cada pagamento, a Administrac3o
deverd realizar corsulta a0 SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de
participagdo em licitac3o, no dmbito do drgdc ou entidade, oroibigdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observade o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018,

7.2.14. Quando do pagamento, serd efetuada a2 retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1393, nos terrmos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, guando couber.

7.2.15. Apds o encerramento de cada ciclo do contrato, a Ogeradora devers emitir um “nada
consta”, certificando-se de que nio existemn débitas o0r parte da Contratante.

7.2.16. Os pregos iniciaimente contratados sdo fixas e Irreajustavels no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentagdo das proposias.

7.2.17. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante 3 aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice de
Servigos de Telecomunicagdes {IST).

7.2.18. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajusts,

7.2.19. No caso de atraso ou njo divuigacda do Indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia ralculada pela Gltima variacdo conhecida, liguidando a
diferenga correspondente tio logo seja divulgads o indice definitivo.
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7.3.20. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetzriamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacio, mediante aplicacdo do I1GP-DI, indice definido pela FGV de corregdo monetaria.

7.2.21. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualguer
forma nic possa mais ser ufilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdc em vigor.

72.22. Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.2.23. O reajuste serd realizado por apostilamento.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, L 3. da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n?
11.246, de Z022).

7.4. O prazoc da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacido de cobranca
oriunda do contratade com a comprovacio da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a

ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de caréter técnico. (Art. 22, X,
Decreto n2 11.246, de 2022).

7.6. A fiscalizacdo ndo efetuaréd o ateste da dltima e/ou Gnica medigio de servigos até gue sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério,
(Art. 119 ¢/c art, 140 da Lein2 14133 de 2021).

7.7. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos 0S

testes de campo e & entrega dos Manuais € Instrucdes exigiveis.

7.8. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades.

7.9. Quando 2 fiscalizacdo for exercida por um Gnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizagdio téenica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo

encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitive.
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7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 {vinte) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissSo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e guantidade do servico e consequente aceitagdoc mediante termo

detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatéric da avaliagdo realizada pelcs fiscais técnico,
administrativo e setorial, gquande houver, no cumprimento de obrigacBes assumidas pelo
contratado, com mengio ao seu desempenho na execucio contratual, baseads em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VI,
Decreto n? 11.246, de 2022},

7.10.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de 7oda 3 documentacdo zpresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades gus impegam & liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratusis pertinentes, solicitendc 2 CONTRATADA, por escrito, as

respectivas corregdes.

7.10.3. Emitir Termo Circunstanciade para efeito de recebiments definitivo dos Servigos

" ; . B
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas. %

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizac3o.

7.10.5. Enviar a documentagio pertinente z0 setor de contratos gara 2 formalizagdo dos

procedimentos de liquidacda e pagamento, no valor dimensionado pala fiscalizagdo e gestdo.

7.10.6. Nenhum prazo de recebimenio ocorrerd enquanto pendente 2 solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execuco do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.10.7. O recebimento proviséric ou definitivo n3o excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo

do contrato.

Liquidacdo

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca eguivelente, correrd ¢ prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art, 79, §22 da Instrucio Normativa SEGES/ME n¢ 77/2027.
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7.11.1 © prazo de que trata o item anterior serd reduzida 3 metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores n3o ultrapassem o fimite de que trata o inciso il do art. 75 da Lein® 14.133, de 2021,

7.12. Para fins de liguidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;
2) adatada emissdo;
3) os dados do contrata e do &rgdo contratante;

4} o periodo respectivo de execucso do contrato;

5} ovalor a pagar; e

6) eventual destague do valor de retengBes tributérias cabiveis.

7.13. Havendo erro na apresentacdc da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a
liguidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-sa o prazo apés a comprovacio da regularizagdo da situacio, sem énus 3

contratante.

7.14. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacio da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-iine ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta acs sitios eletrdnicos oficiais ou 3 documentacio

mencionadz no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.15. A Administraco devers rezlizar consulta ao SICAE para: a} verificar a manutencdo das
condi¢bes de habilitacio exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacio
em licitagdo, no dmbite do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem

Como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.16. Constatando-ss, junto ac SICAF, a situaco de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo Prazo, apresente sua defesa. O prazo poders ser prorrogado uma vez, por

igual periodo, a critéric do contratante.

7.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a

inadimpléncia do contratade, bem como guanto 3 existéncia de pagamento a ser efetuado, para
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gue sejam acicnados 0s meios pertinentes € necessarios para garantit © recebimento de seus

créditos.

7.48. Persistindo a irregularidade, © contratante devera adotar as medidas necessarias A rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assaegurada ao coniratado a

ampla defesa,

7.19. Havendo a efetiva execugio do obieto, 05 nagamentos cerio realizados normalmente, até que

se decida pela rescisdo do contrato, Casc o contratado nfo reguiarize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamentc

7.20. O pagamento sera efetuado no prazo maximao de até dez gias tiels, contados da finalizacdo da
liquidagdo da despesa, conforme secio anterior, nos termos da Instrucdo Normatva SEGES/ME n?
77, de 2022,

PN B~ Coa e

7.91. Nos casos de eventuais atrasas de pagamento, desde que @ Contratada néo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, © valer devido devera ser screscido de atuaiizacdo financeira, e sua
apuracao se fara desde a data de seu vencimeniac até 3 data do efetivo pagamenic, em que o5 juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% {meio por cento) ao més, cu 5% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicago das seguintes formulas:

EM = | x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data previstapara o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, gssim apurago:
(6/100) i = 0,00016438
| = {TX)/365 = 365 Ty = Percentual da texa anual = &%

Forma de pagamento

7.22. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

7.23. O pagamento dos servicos sera efetuado mensalmeante, devendo 3 fatura teizfonica (MENSAL
E DISCRIMINADA) ser encaminhada a CONTRATANTE, no minime de até 20 {vinte} dias antes do seu
vencimento, com todos 0s valores em reais {(R%).

7.24. O contratado regularmente optante pele sirnples Nacional, nos termos da Lel Complementar n®

123, de 2006, ndo cofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos & contribuices abrangidos por
aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado 3 apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz ius a0 tratamento sributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.
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Cess3o de crédito

7.95. £ admitida a cess3o fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com cs procedimentos previstos na instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho

de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.26. A eficacia da cessio de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracio, esta
condicionada 2 celebracgio de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.27. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Bes de habilitagdo por parte do contratado {cedente), a celebra¢io do aditamento de cessdo
de crédito e a realizacio dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como & certificacdo de que © cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n®
8.429, de 1292, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8. FORMA E CRITERICS DE SEE.E@AO DO FORNECEDOR
Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1 O fornacedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAD, sob 2 forma ELETRONICA, com adog3o do critério de julgamento pelo menor
preco.

Exigéncias de habilita¢do
8.2. Para fins de habilitac3o, devera c licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.2.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no editai.

8.2.2. Os critérios de qualificaggo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estdo previstos no adital.

8.2.3. Os critérios de qualificacio técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

8.2.3.1 Comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com 0 objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido{s) por pessoas juridicas
ge direito piblico oy privadeo.

8.2.4. As participantes do processo deverZo ser obrigatoriamente do segmento de telefonia.
1.905/2008, n°® 2.828/2009, n° 73/2010, n° 1.733/2010, n° 2.583/2010, n° 600/2011, n®
1.898/2011 e n® 2.289/2011, todos do Plenario).

8.2.5. As empresas, cadastradas ou ndc no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel:
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8.2.5.1 O atestado de vistoria podera ser substitufdo por declaracdo emitida pelo
licitante em que conste, alternativamente, cu gue conhece a3 condicBes locais para
execu¢do do objeto; cu gue tem plenc conhecimento das condigdes e peculiaridades
inerentes a natureza do frabaiho, assume total responsabiiidade por este fato e ndo
utilizard deste para quaisquer guestionamentos fulurcs gue ensejem desavencas

téenicas ou financeiras com a contratante.
8.2.6. Os critérios de aceitabkilidade de precos sero:
8.2.7. Valores unitarios: conforme planitha de composicdo de pregos anexa ao edital.
8.2.7. O critério de julgamento da proposta € o menor prego global.
Habilitagdo juridica
8.3. A Operadora devera constar na lista de prestadora de Servico de Teiefonia Fixa Comutada da
Agéncia Nacional de TelecomunicagBes (ANATEL).

Habilitacdo fiscal, sociai e trabalhista

8.4. Prova de inscricdo no Cadastro Nacionai de Pessoas furidicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

8.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante zpresentacdo de certidio
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referenie a todos os créditos tributérics federais e 3 Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos 3 Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014 do Secretdrio da Receita Federal do Brasil

e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
8.6. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo {FGTS).
8.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabzlho, mediante a

apresentac¢do de certidao negativa cu positiva com efeitc de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalhe, aprovada pelo Decrero-fei 1° 5.452. de 1 de miglo de 1543,

8.8. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Disiritai] eu [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual.

8.9. Prova de regularidade com a Fazenda {Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrizal] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa 2 atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.
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8.10. Caso o fornecedor seja considerado isento dos  tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados 20 objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a
apresentagzo de declaracic da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,

na forma da lel.

8.11. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscrigio nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.12. Certidio negativa de Insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, casc se trate de pessoa fisica, desde gue admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5%

[y

inciso I, alinea “c”, da instrucao Normativa Seges/ME n2 118, de 2021), ou de sociedade simples;

8.13. Certid30 negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lein? 14.133,
de 2021, art. 69, capu?, incise H);

8.14. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corrente (LC), superiores a 1
{um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstrag¢ao
de resultadc de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral {LG) = (Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo N3o Circulante);

Il - Sotvéncia Geral (5G)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e \

I - Liguidez Corrente {LC) = {Ativo Circulante) / {Passivo Circulante).

8.15. Caso a empresa licitante apresente resuitado inferior ou igual 2 1 {um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG}, Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de

habilitagdo capital minimo de 10% do valer total estimado da contratagdo.

8.16. As emprasas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias

da habilitacio e poder3c substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n®
14.133, de 2021, art. €5, §12).
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8.17. O balan¢o patrimonial, demenstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis limitar-se-30 ac Gltimo exercicio no caso de 3 pessoa jurfdics ter side constituida hi

menos de 2 (dois) anos. (Lein? 14.133, de 2071 art. 54, 859,

8.18. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser ztestado mediante

declaragdo assinada por profissional habilitads da grea contabil, apresantada pelo fornecedor.

Qualifica¢do Técnica

8.19, A documentagdo relativa 3 qualificacio técnico-profissional e técnico-operacicnal serd restrita

a.

8.19.1. A empresa outorgada 2 explorar o Servico de Telefoniz Fixa Comutado, deve

comprovar cadastro na Anatel demonstrands 2 autorizagdo, preenchendo as condicdes

previstas no Regulamento Geral de Cutorgas, anrovads pele Resoluchio v 720 de 10 de fevereirg de

2020, da referida Agéncia reguladara;

8.19.2. Apresentacdo de profissional, devidamente registrado nc conselho profissional
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execugdo do servico de

caracteristicas semelhantes, para fins de contratacie;

8.19.3. Certidbes ou atestados, regularmente emjtidos pelo consefho profissional competente,
que demonstrem capacidade operacional na execucde de servicos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivaiente ou superior, bem como documentos comprobatérios

emitidos na forma do § 32 do art. 88 desta Lei;

8.19.4. Indicagdo do pessoal técnico, das instalagBes e do aparelhamento adequados e
disponiveis para a realizacio do objeto da licitacds, bem come da guaiificagdo de cada

membro da equipe técnica que se responsabiiizara pelos trabaihos; &

8.19.5. Declaracdo de que o icitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das

condigbes locais para o cumprimento das chrigagfes objeto da licitacio.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAZAD

9.1. O custo estimado tctal da contratagdo é de RS 192.902,28 (Cento e noventa e dois mil,
novecentos e dois reais e vinte e oitc centavos), conforme custos unitarios apostos no Anexo B
(mapa comparativo de precos).

10. ADEQUACED CRCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da execucdo da licitac3c ocorrerdo a conta do Orcamento Geral da
Unido, para ¢ exercicio de 2023, por meic da seguinte classificagdo orcamentéria: Natureza de
Despesa 33303900 —~ Ac3c Interna: G471FCS,

10.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

I Gestdo/Unidade: D0C1/85000;
Il Programa de Trabalho: 17467% ; ¢
Il Agdc interna: GA71FCS01L0;

Rio Grande, 21 de junho de 2023

Segundac Sargento (Cl)
Supervisor de Telefonia Com59DN

Fiscal
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